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Stadt Remscheid tibernimmt
Vorreiterrolle bei der Email-Archivierung

Sicherheit und Kostenkontrolle werden
in der Stadt Remscheid groRR geschrie-
ben. Alle Emails werden ab sofort mit
der von GID verkauften Losung Enter-
prise Vault gemanagt und archiviert.
Damit nimmt die Stadt eine Vorreiter-
rolle in Deutschland ein. Der Entschei-
dung voraus ging die Aufstellung eines
Anforderungskataloges unter Beriick-
sichtigung der im Einsatz befindlichen
Infrastruktur und anschlieRender Prii-
fung verschiedener Produkte. Das Er-
gebnis: Nach erfolgter Testinstallation
von Enterprise Vault wurde festgestell-
lt, dass alle definierten Anforderungen
erfiillt werden. Insbesondere die Mog-
lichkeit, die vorhandene Hardware-In-
frastruktur fiir den Einsatz der Archi-
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vierung ohne Investitionen in neue
Komponenten sowie die eingesetzten
Versionen der Betriebssysteme und des
Exchange-Servers zu nutzen, war we-
sentlicher Grund fiir die Entscheidung
zum Einsatz von Enterprise Vault.

Peter Prattki, zustandig fiir die IT-
Infrastruktur bei der Stadt Remscheid:
,Der Email-Dienst stellt flir uns eine
absolut geschaftskritische Ressource
dar. Die verstdrkte Einbindung der
Email-Funktionalitdt in verschiedenste
Geschaftsprozesse verlangt, Perfor-
manceeinbuRen zu vermeiden und Aus-
fallzeiten auf ein Minimum zu reduzie-
ren.” Durch den FEinsatz der Archivie-
rung wird die Verfligharkeit des Mail-
systems fiir die Anwender insgesamt

erhoht. Die Auslagerung von Objekten
ermoglicht dariiber hinaus einen schnel-
leren Zugriff auf Objekte des Exchange-
Servers. Wie sich zeigt, ist auch der Zu-
griff auf Objekte im Auslagerungsar-
chiv schneller als der bisherige Zugriff
auf Objekte im Exchange-Server.

Einen weiteren Vorteil verspricht sich
die Stadt Remscheid im Hinblick auf
die anstehende Migration des Ex-
change-Servers auf die Version Ex-
change2000. Durch die Verringerung
des Speicherbedarfs durch Enterprise
Vault ist der durchzufiihrende Umstieg
mit weniger Ausfallzeit verbunden. Fiir
die Anwender wird durch die in Enter-
prise Vault integrierte Suchfunktionali-
tdt in ausgelagerten Objekten (z.B.
nach Schlagworten in Dateianhdngen
in allen gdngigen Office-Formaten) ein
schnelleres Auffinden von bendtigten
Informationen mdglich.

Im ersten Schritt wird Enterprise Vault
zunachst ausschlieRlich zentral ge-
nutzt, d.h. fir alle Postfacher werden
von der Systemverwaltung nach be-
stimmten Kriterien ausgewahlte Emails
aus dem Informationsspeicher des Ex-
change-Servers in das Archiv ausgela-
gert. Peter Prattki: ,Diese Vorgehens-
weise ist zur Behebung des kurzfristig
aufgetretenen Speicherplatzmangels die
sinnvollste Losung, um schnell einen gro-

Ren Entlastungs-Effekt beim Exchange-
Server zu erreichen.” In einem zweiten
Schritt wird die Moglichkeit der dezen-
tralen Archivierung durch die Anwen-
der erfolgen. Zukiinftig konnen die An-
wender nach den individuell vorgeschrie-
benen Aufbewahrungsfristen selbst ent-
scheiden, welche Objekte in welches
Archiv ausgelagert werden.

Dem akuten Speicherplatzmangel des
vorhandenen Exchange-Servers (der
JFestplatten-Endausbau” des NT-Sys-
tems wurde erreicht) konnte durch die
Auslagerung von Objekten aus dem Ex-
change-Server direkt begegnet werden.
Der Exchange-Server war mit insgesamt
ca. 30 GB Datenvolumen belastet, so
dass die Performance fiir die Anwender
bei der Nutzung von Outlook insbeson-
dere beim Offnen von Emails mit Da-
teianhdngen immer schlechter wurde.
Des Weiteren steigerten sich mit zuneh-
mender GroRe des Informationsspeichers
z.B. die Datensicherungszeiten des Ex-
change-Servers. Die Konsequenzen:
Eine nicht akzeptable Erhhung der Off-
line-Zeiten des Exchange-Servers. Ein
Prozess, der gerade fiir eine stadtische
Einrichtung, die sich am Nutzen fiir den
Biirger orientiert, nicht tragbar war. Peter
Prattki: ,Wir iibernehmen eine Vorreiter-
rolle, und das bei optimaler Sicherheit
und mit niedrigen Kosten. Die elektro-
nische Stadt erleichtert den Biirgern
zunehmend die Kommunikation."
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